
246

НАУКА І ПРАВООХОРОНА, 2013, № 3(21)

ÓÄÊ 159.98:354.3

².². Ïàìïóðà

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÃÎÒÎÂÍÎÑÒ²
ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â ÎÐÃÀÍ²Â ÂÍÓÒÐ²ØÍ²Õ ÑÏÐÀÂ
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ÑÈÒÓÀÖ²ßÕ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî äåÿê³ àñïåêòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà îñîáëèâîñò³ âïëèâó íà ¿õ îñîáèñò³ñòü åêñòðåìàëüíèõ
ñèòóàö³é. Çàïðîïîíîâàí³ íîâ³òí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ùîäî
ôîðìóâàííÿ ó ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ íåîáõ³äíèõ çíà÷óùèõ ÿêîñòåé ³ íàâè÷îê ïîâåä³íêè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, åêñòðåìàëüíà ñèòóàö³ÿ, ñòðåñ,
ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü, ñìóãà ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåøêîä, ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå àñïåêòû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ñîòðóäíèêîâ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë è îñîáåííîñòè âîçäåéñòâèÿ íà èõ ëè÷íîñòü
ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé. Ïðåäëîæåíû íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîäãîòîâêè ïî ôîðìèðîâàíèþ ó ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè íåîáõîäèìûõ çíà÷èìûõ
êà÷åñòâ è íàâûêîâ ïîâåäåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ,
ñòðåññ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü, ïîëîñà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåïÿòñòâèé,
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà.

Paper deals with several aspects of the professional activities of the staff of internal
affairs as well as the features of the impact on their individuals in emergency situations.
New forms of an organization psychological preparation of police officers for the forming
of the required significant qualities and habits of behavior are suggested.

Keywords: professional activity, extreme situation, stress, psychological
preparedness, strip of psychological barriers, professionally important qualities.

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ (äàë³ – ÎÂÑ)
çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, â êîíôë³êòíèõ ³ ñêëàäíèõ óìîâàõ, ïðè çíà÷íîìó ô³çè÷-
íîìó òà ïñèõ³÷íîìó íàâàíòàæåíí³. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, âèð³øåííÿ íèìè ñëóæ-
áîâèõ çàâäàíü ïîâ’ÿçàíå ç ëþäñüêèì ôàêòîðîì, òîáòî ç òèì, ùî çíàõîäèòüñÿ ó
ñôåð³ ñóñï³ëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí “ëþäèíà – ëþäèíà”: ïîòðåáàìè, ïðàãíåííÿìè,
áàæàííÿìè, â³ä÷óòòÿìè, ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè ãðîìàäÿí.

Áåçïåðå÷íî, â³äñóòí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ä³é ó
íàïðóæåíèõ, åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ íåãàòèâíî âïëèâàº íà âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ
çàâäàíü, º ïðè÷èíîþ ïîìèëîê, ùî ìîæóòü ìàòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè. À ïîâåä³íêà
ïðàö³âíèêà â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåðåâàæíî âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ïðîôåñ³î-
íàë³çìîì, êîìïåòåíòí³ñòþ, ìîòèâàö³ºþ òà îñîáèñòîþ ï³äãîòîâëåí³ñòþ. Ñàìå òîìó
îäíèì ³ç ãîëîâíèõ çàâäàíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ º ôîðìó-
âàííÿ â íèõ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Åêñòðåìàëüíîþ íàçèâàþòü ñêëàäíó òà åìîö³éíî-íàïðóæåíó ñèòóàö³þ, ùî
âèíèêàº ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêîì çàâäàíü ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîòðåáóº
äëÿ óñï³øíîãî ¿¿ âèð³øåííÿ âñåá³÷íî¿ àêòèâ³çàö³¿ ô³çè÷íèõ ³ ïñèõ³÷íèõ ðåñóðñ³â.
Âçàãàë³ ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè ïñèõîãåííèõ ôàêòîð³â, ùî ä³þòü íà ïðàö³âíèêà
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ì³ë³ö³¿ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ íèì ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Äî ïåðøî¿ ìîæíà â³äíåñòè
ô³çè÷íó òà ïñèõ³÷íó âòîìëåí³ñòü (³íîä³ íàâ³òü âèñíàæåí³ñòü) ³ íåáåçïåêó ç áîêó
îçáðîºíèõ çëî÷èíö³â, à äî äðóãî¿ – âèñîêó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàñë³äêè ä³é, ñòðàõ
ïåðåä ìîæëèâèì îñóäîì ç áîêó êîëåã òà ³íøèõ îñ³á; äåô³öèò ÷àñó íà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ; íåïðèºìí³ ïñèõîòðàâìóþ÷³ ïîä³¿ (ñòðàæäàííÿ ëþäåé, âàæê³ ò³ëåñí³
óøêîäæåííÿ, êðîâ, òðóïè), ìîðàëüíèé òèñê ç áîêó ïðàâîïîðóøíèê³â, àãðåñèâíî
íàñòðîºíîãî íàòîâïó òîùî.

Îïèòóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ
ñâ³ä÷àòü, ùî ³íîä³ âîíè íåàäåêâàòíî ñïðèéìàþòü ïåâí³ ñëóæáîâ³, ïîáóòîâ³, ñ³ìåéí³
òà ³íøîãî ðîäó íàïðóæåí³ ñèòóàö³¿, ïîìèëêîâî â³äíîñÿ÷è ¿õ äî åêñòðåìàëüíèõ.
Ðîçóì³ííÿ êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ëþäèíîþ ÷àñòî áàçóºòüñÿ íà ¿¿ ñóá’ºêòèâí³é îö³íö³
ð³âíÿ åêñòðåìàëüíîñò³. Åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿ âèêëèêàþòü ïîÿâó ïåâíèõ íàïðó-
æåíèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ëþäèíè, ï³äâèùóþ÷è
àáî çíèæàþ÷è ¿¿ åôåêòèâí³ñòü.

Âîäíî÷àñ, íåçâàæàþ÷è íà ðîçìà¿òòÿ ñëóæáîâèõ ñèòóàö³é, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ
ÿê åêñòðåìàëüí³, ¿õ òèïîâà ê³ëüê³ñòü âñå æ îáìåæåíà. Äî ñèòóàö³é åêñòðåìàëüíîãî
òèïó â³äíîñÿòü: ïî-ïåðøå, ïðîöåñ áåçïîñåðåäíüî¿ ïðîòèä³¿ çëî÷èííèì ïðîÿâàì,
áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò ç³ çëî÷èíöåì ÷è ïðàâîïîðóøíèêîì. Ïî-äðóãå, ïðîòèä³þ
ãðóïîâèì çëî÷èííèì ïðîÿâàì, ìàñîâèì ïîðóøåííÿì ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó.
Íàñòóïíèé ð³çíîâèä åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é – öå ïñèõîëîã³÷íå ïðîòèáîðñòâî â
ä³çíàíí³ òà ðîçñë³äóâàíí³ çëî÷èí³â. Äî ÷åòâåðòîãî òèïó â³äíîñÿòüñÿ ñèòóàö³¿ áåç-
ïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ãðîìàäÿíàìè (ñ³ìåéíî-ïîáóòîâ³ êîíôë³êòè, ðîçãëÿä
çàÿâ ³ ñêàðã, ïåðåãîâîðíèé ïðîöåñ ïðè çàòðèìàíí³ çàðó÷íèê³â òîùî). Äî ï’ÿòîãî
òèïó – òðèâàë³ òà ³íòåíñèâí³ ïîâñÿêäåíí³ ô³çè÷í³ òà ïñèõ³÷í³ íàâàíòàæåííÿ ïðà-
ö³âíèê³â. ² íàðåøò³, – ïðèðîäí³ é òåõíîãåíí³ àâàð³¿ òà êàòàñòðîôè.

Äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ó òèïîâèõ òà åêñòðåìàëüíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ íåìîæëèâèé áåç àíàë³çó òàêîãî íåãàòèâíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó, ÿê ñòðåñ.
Ñòðåññ – (â³ä àíãë. Stress – “òèñê, íàïðóãà”) – ñòàí ³íäèâ³äà, ùî âèíèêàº ÿê
â³äïîâ³äü íà ð³çíîìàí³òí³ åêñòðåìàëüí³ âèäè âïëèâó çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, ùî âèâîäÿòü ³ç ð³âíîâàãè ô³çè÷í³ ÷è ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ëþäèíè [1].
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ³íòåíñèâí³ñòü òàêîãî ñòàíó ÷àñòî çàëåæèòü íå â³ä îá’ºêòèâíèõ
õàðàêòåðèñòèê âïëèâó, à â³ä éîãî ñóá’ºêòèâíî¿ çíà÷èìîñò³ äëÿ ëþäèíè. Ñòðåñ
ìîæå áóòè ìîá³ë³çóþ÷èì (ïðèñêîðåííÿ ðåàãóâàííÿ, ïîêðàùàííÿ óâàãè, ñïðèéìàííÿ,
ìèñëåííÿ, ïðàöåçäàòíîñò³ çàãàëîì) ³ äåìîá³ë³çóþ÷èì (ñòàí âèñíàæåíîñò³,
áåçïîðàäíîñò³, ðîçãóáëåíîñò³, çá³ëüøåííÿ íåäîö³ëüíèõ òà íåðîçóìíèõ ä³é, çíèæåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òîùî). Õàðàêòåð âïëèâó ñòðåñó íà ëþäèíó, íàñàìïåðåä,
çàëåæèòü â³ä ¿¿ ìîòèâàö³¿, ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â, ìîæëèâîñò³ ïðèñòî-
ñîâóâàòèñÿ, à òàêîæ â³ä íàáóòèõ óì³íü óïðàâëÿòè ñâî¿ìè ïñèõ³÷íèìè ñòàíàìè [2].
Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ïðàö³âíèê ìîæå ïåðåáóâàòè ó ôðóñòðàö³éíîìó ñòàí³ (ïñèõ³÷íèé
ñòàí ëþäèíè, ùî âèðàæàºòüñÿ â õàðàêòåðíèõ ïåðåæèâàííÿõ ³ ïîâåä³íö³ ³ òå, ùî
âèêëèêàºòüñÿ îá’ºêòèâíî íåïåðåáîðíèìè (àáî ñóá’ºêòèâíî ñïðèéíÿòèìè ÿê
íåïåðåáîðí³) òðóäíîùàìè íà øëÿõó äî äîñÿãíåííÿ ìåòè ³ ðîçá³æíîñòÿìè ðåàëüíîñò³
ç î÷³êóâàííÿìè ñóá’ºêòà). Ìîæëèâå òàêîæ ³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â (ÿê ðåçóëüòàòó
íàïðóæåíîñò³, ùî çóìîâëåíèé íàãðîìàäæåííÿì ñóïåðå÷íîñòåé, ïðîòèñòîÿííÿì
³íòåðåñ³â, ïîçèö³é, äóìîê ³ ä³é â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ) òà êðèçîâèõ ñòàí³â (ÿê
íàïðóæåíîñò³, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî êàðäèíàëüíî¿ ïåðåáóäîâè îñîáèñòîñò³).

Ó ñêëàäíèõ ñëóæáîâèõ ñèòóàö³ÿõ á³ëüø³ñòü ïðàö³âíèê³â â³ä÷óâàþòü
âèíèêíåííÿ ó íèõ çàçíà÷åíèõ âèùå ñòàí³â, ùî çíà÷íî çàâàæàº ïîçèòèâíîìó
âèð³øåííþ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, âèêîíàííþ ñëóæáîâèõ çàâäàíü.
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²íäèâ³äóàëüí³ ðîçá³æíîñò³ ùîäî âì³ííÿ äîëàòè ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿ äîñèòü ñóòòºâ³.
Ïðîòèä³ÿ ñòðåñó ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ âïîðàòèñÿ ç³ ñêëàäíèìè ñèòóàö³ÿìè áåç
äåçîðãàí³çàö³¿ â ïîâåä³íö³. Ï³ä îïîðîì (÷è òîëåðàíòí³ñòþ) ðîçóì³þòü ñòðèìàíå
åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ íà çáóäæåííÿ, ùî âèíèêàº â óìîâàõ ñòðåñó, òîáòî êîëè
ñêëàäí³ òà íåïðèºìí³ ñèòóàö³¿ íå âèêëèêàþòü çíà÷íèõ íåãàòèâíèõ åìîö³é (ñòðàõó,
ãí³âó, òðèâîãè òîùî). Îäíî÷àñíî îï³ð ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ³ ÿê çäàòí³ñòü äî çáåðå-
æåííÿ îðãàí³çîâàíîñò³ ïîâåä³íêè â óìîâàõ ñòðåñó: íåçâàæàþ÷è íà âèíèêíåííÿ ï³ä
âïëèâîì ñòðåñó åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³, äåçîðãàí³çàö³ÿ ïîâåä³íêè íå â³äáóâàºòüñÿ,
ãîëîâí³ ö³ë³ ïðîäîâæóþòü ðåàë³çóâàòèñÿ, çáåð³ãàºòüñÿ ðàö³îíàëüíå ìèñëåííÿ â
ñèòóàö³¿ êðèçè, ïðàâèëüíî âèêîíóþòüñÿ íåîáõ³äí³ ä³¿ òà çàïëàíîâàí³ çàõîäè,
çáåð³ãàºòüñÿ ìîòèâàö³ÿ.

Ïñèõîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ ëþäèíè äî åêñòðåìàëüíèõ óìîâ ñåðåäîâèùà íå ìîæå
ðîçãëÿäàòèñÿ áåç âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåàêö³é, ÿê³ âèíèêàþòü ó ìåæàõ
íîðìè. Ñïåöèô³êà ïîðóøåííÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çìó ïîëÿãàº
â òîìó, ùî éîìó äîâîäèòüñÿ ïîñòóïèòèñÿ ÿêîþñü îäí³ºþ ÷è äåê³ëüêîìà ôóíêö³ÿìè
äëÿ çáåðåæåííÿ á³ëüø æèòòºâî âàæëèâèõ, áåç ÿêèõ ³ñíóâàííÿ â óìîâàõ, ùî
ñêëàëèñÿ, âèÿâëÿºòüñÿ íåìîæëèâèì.

Ñåðåä ìîæëèâèõ ôîðì ïîðóøåíü ïîâåä³íêè ëþäèíè â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ
ìîæíà âèä³ëèòè òàê³:

– äåçîðãàí³çàö³ÿ àáî ð³çêå çíèæåííÿ îðãàí³çîâàíîñò³ ïîâåä³íêè;
– ñòóïîð àáî ð³çêå ãàëüìóâàííÿ àêòèâíîñò³ ä³é, “òóíåëüíå” ìèñëåííÿ.
Îäíàê âàðòî çâåðíóòè óâàãó, ùî íà äóìêó á³ëüøîñò³ ïñèõîëîã³â ÎÂÑ ñòîñîâíî

ìîæëèâèõ ôîðì ïîâåä³íêè ïðàâîîõîðîíö³â â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ òà â óìîâàõ
åìîö³éíî¿ íàïðóãè, ó ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ íàé÷àñò³øå ïðîÿâëÿºòüñÿ ãîòîâí³ñòü äî
àãðåñèâíî-çàõèñíèõ ôîðì ðåàãóâàííÿ ó ïîºäíàíí³ ç³ çíèæåííÿì øâèäêîñò³ òà
åôåêòèâíîñò³ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì
òîãî, ïðàö³âíèêè âèçíàþòü íàÿâí³ñòü çàçíà÷åíèõ ðåàêö³é íà êðèòè÷í³ ³íöèäåíòè,
âæå ïî÷èíàþ÷è ç ïåðøèõ äí³â ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî îäðàçó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè âîíà º ïåðåäáà÷óâàíîþ òà êîíòðîëüîâàíîþ. Âèçíà÷åíà
î÷³êóâàí³ñòü òàêî¿ åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿ (øòàòíî¿), ÿê çíåøêîäæåííÿ îçáðîºíîãî
çëî÷èíöÿ, çâ³ëüíåííÿ çàðó÷íèê³â, íåéòðàë³çàö³ÿ ãîñòðîãî ñ³ìåéíî-ïîáóòîâîãî
êîíôë³êòó, ïðèïèíåííÿ íåñàíêö³îíîâàíèõ ì³òèíã³â òà ìàñîâèõ çàâîðóøåíü ³ ò. ³í.,
ïåâíèì ÷èíîì äîçâîëÿº ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê ïîä³é, à îòæå, – ôîðìóâàòè
âíóòð³øí³é ñòàí ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ïðàö³âíèêà äî ä³é, ñïðèÿòè éîãî
ñàìîìîá³ë³çàö³¿.

ßê ñâ³ä÷àòü äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ ðîñ³éñüêèìè ïñèõîëîãàìè [3], ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ðîçìîâè ïðî â³ä÷óòòÿ ñòðàõó,
íåáåçïåêè, îñîáèñòî¿ âðàçëèâîñò³ º ñâîºð³äíèì “òàáó”. Êîæíèé ïðàö³âíèê çàçâè÷àé
ïåðåæèâàº ö³ â³ä÷óòòÿ íàîäèíö³, ïðè öüîìó îäíà é òà ñàìà ñèòóàö³ÿ â ð³çíèõ
âèïàäêàõ ñïðèéìàºòüñÿ ïî-ð³çíîìó: â îäíèõ – ÿê ñòðåñ, à â ³íøèõ, – ÿê êðèçà.
Êð³ì òîãî, íàñë³äêè îäí³º¿ é ò³º¿ æ åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ó ð³çíèõ ïðàö³âíèê³â
âèêëèêàþòü àáî ìîá³ë³çóþ÷èé ñòðåñ, àáî âàæêîïåðåáîðþâàíèé êîíôë³êò. À íà
äîäà÷ó, ðåàë³¿ ñó÷àñíîñò³ ï³äòâåðäæóþòü, ùî á³ëüø³ñòü ïðàö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî
íå ãîòîâ³ äî ä³é ó òàê çâàíèõ âèïàäêîâèõ åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç³
ñëóæáîþ (ïåðåâàæíî ó íèõ â³äñóòíº ³ ïî÷óòòÿ âïåâíåíîñò³ ó ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ
ïîçà ìåæàìè âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â). Ñàìå òîìó ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà
îñîáîâîãî ñêëàäó ïîâèííà ñòîñóâàòèñÿ íå ëèøå øòàòíèõ, à é ïîçàøòàòíèõ ñèòóàö³é.
² ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, áåççàïåðå÷íî äîâîäèòü íåîáõ³äí³ñòü
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òàêî¿ ïîïåðåäíüî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â äî âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ çàâäàíü â
åêñòðåìàëüíèõ òà ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Âðàõîâóþ÷è çàçíà÷åíå âèùå, ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ
ïîâèííà ôîðìóâàòè:

– âì³ííÿ âèêëèêàòè ïîâàãó ãðîìàäÿí;
– çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè òà ðåàë³çîâóâàòè ð³øåííÿ â íåâèçíà÷åíèõ

ñèòóàö³ÿõ, çà óìîâ áðàêó ³íôîðìàö³¿, ÷àñó;
– çíàííÿ â³äïîâ³äíîãî òà ïðàâîì³ðíîãî ðåàãóâàííÿ íà ñèòóàö³þ (çîêðåìà

ó òèõ, êîëè äîâîäèòüñÿ çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè àêòèâíî¿ îáîðîíè, òàáåëüíó
çáðîþ);

– åìîö³éíó ñò³éê³ñòü â ð³çíèõ åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ (íàïðèêëàä, ïðè
ïðîÿâàõ âîðîæîãî ñòàâëåííÿ äî ïðàö³âíèêà ç áîêó îòî÷åííÿ);

– íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í, âì³ííÿ çà
çîâí³øí³ìè îçíàêàìè âèçíà÷àòè ãîòîâí³ñòü îñîáè äî àãðåñèâíèõ ä³é, çíàííÿ
øèðîêîãî ñïåêòðó âåðáàëüíèõ òà íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â, ùî äîçâîëÿþòü êåðóâàòè
ñèòóàö³ºþ;

– çíàííÿ òà óì³ííÿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ ïðèéîì³â ïðîòèä³¿ “òèñêó” ç áîêó
öèâ³ëüíèõ îñ³á (ç ïðîô³ëàêòèêîþ ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ ïðàö³âíèêà ó ïîäàëü-
øîìó, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîðóøåííÿ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, ³ãíîðóâàííÿ ïðàâèë
çáåðåæåííÿ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî).

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ ïåðåäáà÷àþòü íàÿâí³ñòü
ó íèõ ïåâíèõ îïîðíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì íà-
â÷àííÿ, ïðàö³, ³íøèõ îáñòàâèí æèòòÿ. Ö³ ÿêîñò³ º ïåðåäóìîâîþ îâîëîä³ííÿ ïðîôå-
ñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ÿêî¿ ó ïîäàëüøîìó â³äáóâàþòüñÿ ïåâí³
îñîáèñò³ñí³ çì³íè, ðîçâèâàþòüñÿ ³ âäîñêîíàëþþòüñÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³,
çä³éñíþºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà ÎÂÑ.

Îòæå, â çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ çàâäàííÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè áóäóòü
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê:

– íîâîãî ð³âíÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ïðàö³âíèê³â ÷åðåç ðîçâèòîê
³íòåëåêòó, âîë³, åìîö³éíî¿ ãîòîâíîñò³;

– ñïåö³àëüíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê (òåõí³÷í³ çíàííÿ, òàêòè÷íà ãîòîâí³ñòü òîùî);
– ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé (ò³ëåñíèé ³ ôóíêö³îíàëüíèé ðîçâèòîê).
Ó êîíöåïòóàëüíîìó ïëàí³ ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿

â³äîáðàæàº ÿê îá’ºêòèâí³ âèìîãè ïðàêòèêè òà áàæàíèé ð³âåíü ï³äãîòîâëåíîñò³
ïåðñîíàëó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñëóæáè, òàê ³ ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ òà øëÿõè çàáåçïå÷åííÿ
éîãî ãîòîâíîñò³ äî ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îñîáëèâó óâàãó, íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè ïðîáëåì³ ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ãîòîâíîñò³ äî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ òà åìîö³éíî íàïðóæåíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî âèíèêàþòü
ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêàìè ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ñëóæáîâèõ çàâäàíü ³
ïîòðåáóþòü ãðàíè÷íî¿ ìîá³ë³çàö³¿ ô³çè÷íèõ ³ ïñèõ³÷íèõ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³,
îñê³ëüêè öå ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ä³é (ñàìîìîá³ë³çàö³ÿ, çá³ëüøåííÿ
ñàìîêîíòðîëþ, ÷³òêå àäåêâàòíå ñïðèéìàííÿ òà îö³íþâàííÿ ñèòóàö³¿, øâèäêå
ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèõ ð³øåíü, àäåêâàòí³ ä³¿ òîùî).

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä, åôåêòèâíèì çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ñòàíó
âèñîêî¿ ïîñò³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ä³é ó ñêëàäíèõ òà åêñòðåìàëüíèõ
óìîâàõ º òðåíóâàííÿ îñîáîâîãî ñêëàäó íà ñïåö³àëüíî îáëàäíàíîìó òàêòèêî-
ïñèõîëîã³÷íîìó ïîë³ãîí³, ùî ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ íàâ÷àëüíèõ îá’ºêò³â ³ ñëóæáîâèõ
ïðèì³ùåíü, äå ìîæíà çìîäåëþâàòè ð³çíîìàí³òí³ øòàòí³ òà íåøòàòí³ ñèòóàö³¿,
â³äïðàöüîâóâàòè âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, òèïîâèõ äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ.
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Ó öüîìó ðàêóðñ³ ïðîöåñ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè äî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ
ñèòóàö³ÿõ ìàº áóäóâàòèñÿ ÿê ñèñòåìà íàâ÷àþ÷èõ òðåí³íãîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â
³ç âðàõóâàííÿì ïðè ìîäåëþâàíí³ óñêëàäíåíèõ ñèòóàö³é ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òèõ
÷èííèê³â òà óìîâ, ÿê³ ïåðåòâîðþþòü ñèòóàö³þ íà åêñòðåìàëüíó. Íà äóìêó
ïñèõîëîã³â [2], äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè:

1. Äåô³öèò ÷àñó – ïîøèðåíèé ïñèõîëîã³÷íèé ôàêòîð åêñòðåìàëüíîñò³. Ïñè-
õîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà ôîðìóº âì³ííÿ øâèäêî îð³ºíòóâàòèñÿ, âèä³ëÿòè ãîëîâíå òà
ïðèéìàòè ð³øåííÿ â øâèäêîïëèííèõ ñèòóàö³ÿõ.

2. ²íôîðìàö³éíå ïåðåâàíòàæåííÿ çà óìîâ äåô³öèòó ÷àñó ïðè çíà÷íîìó
ô³çè÷íîìó íàâàíòàæåíí³. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî êîæí³é ëþäèí³ ïðèòàìàíí³ ñâî¿
îñîáëèâîñò³ ó ñïðèéíÿòò³ é îáðîáö³ ³íôîðìàö³¿. Âîäíî÷àñ ïðè çíà÷íîìó îáñÿç³
³íôîðìàö³¿ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òàê³ ïîìèëêè:

– ïðîïóñê çíà÷óùî¿ ³íôîðìàö³¿;
– âèêðèâëåííÿ ³íôîðìàö³¿;
– ïîìèëêîâå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïîìèëêîâ³ ä³¿;
– â³äñòðî÷êà ä³é ÷è â³äìîâà â³ä íåîáõ³äíèõ ä³é;
– íåïðàâîì³ðí³ñòü ä³é.
3. Íåáåçïåêà äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ. Çðîñòàííÿ óñâ³äîìëåíî¿ çàãðîçè òà

íåáåçïåêè äî ïåâíîãî ³íäèâ³äóàëüíî âèçíà÷åíîãî ð³âíÿ ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà
ïîâåä³íêó ëþäèíè ³ ÿê³ñòü ð³øåíü, ÿê³ âîíà ïðèéìàº, ìîá³ë³çóþ÷è ¿¿ äî åôåêòèâíèõ
ä³é. Ïðè íàäì³ðíîñò³ ÷è ïîäàëüøîìó çðîñòàíí³ çàãðîçè â³äì³÷àºòüñÿ ïîã³ðøåííÿ
ñàìîêîíòðîëþ, ÿêîñò³ ìèñëåííÿ, âèíèêàº äåçîðãàí³çàö³ÿ ïîâåä³íêè,
áåçêîíòðîëüí³ñòü åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ. Îòæå, â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
äî ä³é â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó ³ íåáåçïåêè äëÿ æèòòÿ îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëèòè
ôîðìóâàííþ åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³.

4. Ðàïòîâ³ñòü âèíèêíåííÿ åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿. Äîñâ³ä ïîâåä³íêè,
îòðèìàíèé ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ â ìîäåëüíèõ åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, äîïîìàãàº
ïðàö³âíèêó íàïðàöþâàòè ïåâíèé àðñåíàë àëãîðèòì³â ðåàãóâàííÿ íà øòàòí³ åêñò-
ðåìàëüí³ ÷èííèêè. Îäíàê, âðàõîâóþ÷è ð³çíîìàí³òòÿ íàÿâíèõ ÷èííèê³â, âàæëèâî,
ùîá ïðàö³âíèê òàêîæ íàâ÷èâñÿ ïðàâèëüíî îð³ºíòóâàòèñÿ ³ â íåçâè÷àéíèõ, ì³íëèâèõ
ñèòóàö³ÿõ.

Òàêîæ âàæëèâèìè ìîìåíòàìè ïðè ìîäåëþâàíí³ åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é, ç
ÿêèìè äîâåäåòüñÿ çóñòð³òèñÿ ïðàö³âíèêàì ì³ë³ö³¿, ñë³ä çâàæàòè íà íàÿâí³ñòü äâîõ
âèä³â ÷èííèê³â:

1) òèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ òà âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü (íîâèçíà òà ñêëàäí³ñòü ñèòóàö³¿, íàÿâí³ñòü àëüòåðíàòèâ ïîâåä³íêè, îáñÿã
³íôîðìàö³¿ ïðî îáñòàíîâêó, äåô³öèò ÷àñó òîùî);

2) ïîçàïðîáëåìíèõ ÷èííèê³â (íîðìè, çàáîðîíè ³ ïðàâèëà ä³ÿëüíîñò³, êðèòåð³¿
îö³íêè ïðàö³, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñïðàöüîâàí³ñòü ç êîëåãàìè, äîâ³ðà òà ïîâàãà äî
êîìàíäèð³â òà ³í.).

Ï³ä ÷àñ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè îñîáîâîãî ñêëàäó ÎÂÑ ñë³ä âðàõîâóâàòè é
³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ êîæíî¿ îñîáèñòîñò³, çîêðåìà òå, ùî â
ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿ ëþäèíà àíàë³çóº ³íôîðìàö³þ, ÿê ïðàâèëî, ïåâíèì çâè÷íèì
äëÿ íå¿ ñïîñîáîì, çà äîïîìîãîþ ïðîâ³äíî¿ ñèñòåìè ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿. Â
çàëåæíîñò³ â³ä ìîäàëüíîñò³ ö³º¿ ñèñòåìè, âîíà âèêîðèñòîâóº ïåðåâàæíî â³çóàëüí³
(çîðîâ³), àóä³àëüí³ (ñëóõîâ³) àáî ê³íåñòåòè÷í³ (â³ä÷óòòºâ³) êàíàëè îòðèìàííÿ òà
ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ïåðåæèâàííÿìè.
Íàïðèêëàä, “â³çóàë” ó ñòðåñîâîìó ñòàí³ íå çâåðòàº óâàãè íà ñëóõîâó ³íôîðìàö³þ
³ íå óñâ³äîìëþº ò³ëåñíèõ â³ä÷óòò³â.



251

НАУКА І ПРАВООХОРОНА, 2013, № 3(21)

Êîëè íåîáõ³äíî âèâåñòè ëþäèíó ç³ ñòàíó ñòðåñó, òî ïîäåêîëè âàðòî åìîö³éíî
“ñòðóñíóòè” ¿¿, òèì ñàìèì çí³ìàþ÷è îáìåæåí³ñòü ñâ³äîìîñò³ “çàñòðÿãëèì” ïåðå-
æèâàííÿì ³ âïîðÿäêîâóþ÷è ¿¿ äóìêè. “Ê³íåñòåòèêó” â ñòàí³ ñòðåñó âàæëèâî óñâ³äî-
ìèòè çâóêîâ³ òà â³çóàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ñèòóàö³¿, ïðèñëóõàòèñÿ ³ ïðèäèâèòèñÿ
äî íàâêîëèøíüîãî ïðîñòîðó. “Àóä³àëó” – çâåðíóòè óâàãó íà ò³ëåñí³ â³ä÷óòòÿ,
ïîáà÷èòè ñåáå í³áè ç áîêó. Ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿ “ïî-íîâîìó” äîïîìàãàº çíàéòè
íåñòàíäàðòí³ ñïîñîáè ¿¿ âèð³øåííÿ.

Íà æàëü, ³ñíóþ÷à íà ñüîãîäí³ ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ íå äî-
ñòàòíüî ïðèä³ëÿº óâàãè “ïðèùåïëåííþ” íàâè÷îê ïðàâèëüíèõ, àäåêâàòíèõ ä³é ó
ñêëàäíèõ óìîâàõ. Éäåòüñÿ ïðî òå, ùî çàñâîºííÿ ì³ë³ö³îíåðîì ñèñòåìè ñó÷àñíèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü º íåîáõ³äíîþ, àëå íåäîñòàòíüîþ óìîâîþ óñï³øíîãî âèõîäó ç³
ñêëàäíèõ, ïñèõîëîã³÷íî íàïðóæåíèõ ñèòóàö³é. Çà óìîâ ñó÷àñíîñò³ ïð³îðèòåòíå
ì³ñöå ïîñ³äàº ðîçâèòîê ïðàêòè÷íèõ óì³íü, ùî äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî âèð³øóâàòè
ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ, øâèäêî îð³ºíòóâàòèñÿ â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ãîòîâí³ñòü ³ ñïðîìîæí³ñòü ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿ åôåêòèâíî ä³ÿòè â åêñòðåìàëü-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³ ò³ëüêè çà óìîâ ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó ³
íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â ïñèõ³êè (³íòåëåêòóàëü-
íèõ, åìîö³éíèõ, ìîòèâàö³éíèõ, ðóõîâèõ òîùî). Ñàìå äëÿ ôîðìóâàííÿ öèõ ÿêîñòåé
ñë³ä çàïðîïîíóâàòè ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ âèùèõ çàêëàä³â îñâ³òè ñèñòåìè ÌÂÑ
âèêîðèñòàííÿ “Ñìóã ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåøêîä”. Òàê³ ñìóãè âæå ñòâîðåí³ â äåÿêèõ
ó÷èëèùàõ ïî÷àòêîâî¿ ï³äãîòîâêè ì³ë³ö³îíåð³â, àëå, íà æàëü, â³äñóòí³ ó âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàäàõ ÌÂÑ.

“Ñìóãà ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåøêîä” – öå ìîäåëü åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿, äëÿ
âèð³øåííÿ ÿêî¿ íåîáõ³äíî äîëàòè çíà÷íå ïñèõîëîã³÷íå òà ô³çè÷íå íàâàíòàæåííÿ,
ïîñò³éíî áóòè ãîòîâèì äî íåñïîä³âàíîê ³ âèïðîáóâàíü åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñôåðè
òà ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é (ï³çíàâàëüíèõ, êîìóí³êàòèâíèõ ³ ò. ³í.).

Çàâäÿêè çîâí³øí³é ³ì³òàö³¿ ñèòóàö³é ³ ìîäåëþâàííþ ¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ
“Ñìóãà ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåøêîä” ìîæå âèêîíóâàòè òàê³ ôóíêö³¿:

– ôîðìóâàòè òà çàêð³ïëþâàòè ãîòîâí³ñòü äî åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïñèõî-
ëîã³÷íî íàïðóæåíèõ òà åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ;

– òðåíóâàòè ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñò³ (ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, ïðîôåñ³éíó
ïàì’ÿòü, ñïðèéíÿòòÿ òîùî);

– äîïîìàãàòè â ôîðìóâàíí³ íàâè÷îê êîíòðîëþ òà óïðàâë³ííÿ íåïðèºìíèìè
â³ä÷óòòÿìè ³ ïñèõ³÷íèìè ñòàíàìè (òðèâîãà, ñòðàõ, õâèëþâàííÿ, òîùî).

Ãîëîâíà ìåòà ñòâîðåííÿ “Ñìóãè ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåøêîä” ïîâèííà ïîëÿãàòè
ó ôîðìóâàíí³ ó ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ íàâè÷îê ñàìîðåãóëÿö³¿, ñàìîêîíòðîëþ, àêòèâ³çà-
ö³ÿ ìèñëåííÿ, óâàãè, ïàì’ÿò³ òîùî ó ñêëàäíèõ óìîâàõ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàëåæíèì ðåçóëüòàòîì åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñìóãè ñë³ä ââàæàòè âè-
ðîáëåííÿ íàâè÷îê ñàìîóïðàâë³ííÿ âñ³ìà ïñèõîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, òîáòî ïðè-
ùåïëåííÿ ïðàö³âíèêó âì³ííÿ çà áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí ñâ³äîìî òà åôåêòèâíî âèêîðè-
ñòîâóâàòè âëàñíèé ïñèõîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë – ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, ïàì’ÿòü, ìè-
ñëåííÿ òîùî. Ïî ñóò³ öå ôîðìóâàííÿ ôàõîâîãî òèïó ðåàãóâàííÿ ó ïðàö³âíèêà
ì³ë³ö³¿.

Âçàãàë³ ç ìåòîþ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàö³âíèê³â â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ íàéá³ëüø åôåêòèâíèì áóäå ï³äâèùåííÿ
ïèòîìî¿ âàãè ñàìå ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü ó ñòðóêòóð³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó â³äîì÷èõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Äîö³ëüíèì áóäå ïðîâîäèòè ï³äãîòîâêó êóðñàíò³â ³ ñëóõà÷³â
äî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ çàãàëüíîãî õàðàêòåðó ç ïîäàëüøèì ñïðÿìóâàííÿì
íà ñïåöèô³êó êîíêðåòíî¿ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (êàðíèé ðîçøóê, ñë³äñòâî, ì³ë³ö³ÿ
ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè òîùî).
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Ïðàö³âíèê ì³ë³ö³¿ çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ çàâæäè çàëèøàºòüñÿ ïðàâîîõîðîíöåì,
òîáòî ôàõ³âöåì ó ãàëóç³ îõîðîíè ïðàâîïîðÿäêó (ïðèíàéìí³ òàêèì éîãî ïðàãíóòü
ñïðèéìàòè ãðîìàäÿíè). Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ çàâäàíü ³ ðåàë³çàö³¿
ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â (îñîáëèâî ùîäî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ)
âèð³øàëüíîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ³ âïåâíåí³ñòü ó ñîá³,
âì³ííÿ ìîá³ë³çóâàòèñÿ ó íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèíàõ, òðåíîâàí³ñòü, âèòðèìêà ³ àäåêâàò-
íà îö³íêà îáñòàíîâêè, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ ìîæëèâå ëèøå çà íàÿâíîñò³ íàëåæíîãî
ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿.
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